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Strategia dell’azienda

= Qual e stata la strategia dell’azienda ?:



Gestione del prodotto UNO

m Prezzo: «basso?, medio?, alto?...»

m Investimenti: «bassi?, medi?, alti?, che tipo di
iInvestimenti?...»

m E rispetto ai miei avversari?:



Gestione del prodotto DUE

m Prezzo: «basso?, medio?, alto?...»

m Investimenti: «bassi?, medi?, alti?, che tipo di
iInvestimenti?...»

m E rispetto ai miei avversari?:



Gestione dell'impianto produttivo

= Liv’elio di Manutenzione: «basso, medio, alto»
«perche?»

m Outsourcing: «basso, medio, alto» «perche?»



Gestione delle Risorse Umane

_ TU"I’Ti: «1,2,3» «perche?»
m Formazione: «basso, medio, alto?» «perche?»

m Impiegati: «a tempo indeterminato? stagionali?»
«perché?»



Livello del servizio offerto

m Assistenza post vendita: «bassi investimenti, medi
in\/|estimenti, alti investimenti?» «perche?»

m Distribuzione: «bassi investimenti, medi investimenti,
alti investimenti?» «perche?»



